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INFORME DE TRANSICION OFICINA EJECUTIVA 2024
Estimado sefior Secretario:

Reciba un cordial saludo de todos los que formamos la Administracion de Seguros de Salud de
Puerto Rico (en adelante, “ASES™).

La transicion de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico es uno de los procesos mas
importantes tanto para la administracion entrante, como para la saliente. En atencion a ello, y
salvaguardando el interés democratico que lo reviste, este proceso de transicion debe
caracterizarse por ser ordenado, colaborativo, transcurrir con fluidez y libre de contratiempos.
Todo ello con el fin de garantizar una eficaz transferencia de informacion, conocimiento y
responsabilidades. Sdlo asi se propicia una transferencia de poder efectiva que garantice y asegure
la continuidad de la gestion gubernamental y de los servicios publicos fundamentales.

En reconocimiento de lo anterior y conforme a las disposiciones de la Ley Num. 197 de 18 de

agosto de 2002, segiin enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de transicion del
Gobierno” el equipo de la ASES presenta a continuacién su Informe de Transicion.

I. Introduccion v Trasfondo

La ASES fue creada mediante la Ley Num. 72 de 7 de septiembre de 1993, segiin enmendada,
conocida como la “Ley de la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico” como una
corporacion publica con personalidad juridica independiente y separada de cualquier otra entidad
del Gobierno de Puerto Rico y con plena capacidad para desarrollar las funciones que la ley le
encomienda. Se le asignd la responsabilidad de implantar, administrar y negociar con
aseguradores, y/u organizaciones de servicios de salud un sistema de seguros de salud que le brinde
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a todos los residentes de la Isla acceso a cuidados médico-hospitalarios de calidad,
independientemente de la condicion econdémica y capacidad de pago de quien los requiera.

Asi mismo, se le asigno la responsabilidad de financiar los procedimientos de resolucion y
adjudicacion de querellas de beneficiarios y proveedores participantes; y de revisar mediante
apelacion las determinaciones finales tomadas sobre las querellas dentro del sistema de quejas,
querellas y apelaciones que la aseguradora participante haya establecido. También se
responsabilizd de imponer multas administrativas a cualquier aseguradora, organizacion de
servicios de salud, proveedor de servicios, administrador de beneficios de farmacia o cualquier
organizacién intermediaria contratada por aseguradoras, que viole cualquier disposicion de la Ley
72-1993, los reglamentos creados por virtud de esta o por incumplimiento con las obligaciones
asumidas en virtud de los contratos otorgados por la ASES a ellas.

Cabe destacar que el impacto de la ASES no se limita a sus beneficiarios y proveedores que prestan
servicios en Plan Vital y Plan Medicare Advantage Platino, ni a negociar los seguros de salud para
los empleados y pensionados del Gobierno sino que trasciende al sector privado/comercial al
establecer las condiciones especiales que componen la cubierta especial que utilizan los patronos
para honrar la licencia especial para empleados con enfermedades graves de caracter catastrofico.

Al dia de hoy, aproximadamente, el 46% del total de la poblacioén de Puerto Rico (1.6 millones de
beneficiarios) recibe su cubierta de salud a través del Plan de Salud del Gobierno (en adelante,
“PSG” o “Plan Vital”). En otras palabras, aproximadamente 4.6 de cada 10 puertorriquefios reciben
servicios de un proveedor de salud a través del PSG. Esto coloca a Puerto Rico como el estado con
mayor porcentaje de poblacién con cubierta de salud financiada con fondos federales/ptiblicos en
todos los Estados Unidos y territorios. Actualmente ASES trabaja con una asignacion federal que
constituye un 76% del Federal Medical Assistance Percentage ascendiente a $3.3 billones que se
suma un pareo estatal representativo de un 24% el cual asciende a $742 millones,
aproximadamente.

II. Mision v Vision

En términos de direccion, la ASES ha establecido como su visién: proporcionar un sistema de
salud integrado, completo y asequible mediante una fiscalizacion que garantice la calidad de los
servicios a los beneficiarios.

Dia a dia se ha dedicado a trabajar por ello, teniendo siempre presente la mision de maximizar los
servicios de salud para los beneficiarios mediante la negociacion de contratos con los integrantes
del sistema de seguros de salud, reforzando una administracion agil y eficiente en el cumplimiento
de las normas estatales y federales.
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III.  Estructura Organizacional

Como parte del Plan Estratégico que se discute mas adelante, la estructura organizacional de ASES
fue revisada y actualizada conforme a los procesos que atiende un sistema de seguro de salud
financiado con fondos publicos y privados bajo la regulacion federal.!

Las areas que componen la ASES conforme a la estructura federal y segin la Ley 72-1993 para la
administracion del PSG son:

Oficina de la Directora Ejecutiva

Oficina de Finanzas y Presupuesto

Areas de Operaciones Clinicas

Oficina de Administracion y Recursos Humanos
Oficina de Sistemas de Informacion

Area de Cumplimiento

Area de Asuntos Legales

Area de Procedimientos Adjudicativos

Area de Servicio al Cliente

Para una discusion mas detallada sobre la fusion de cada area, asi como las labores y logros, favor
hacer referencia a los informes de transicién de cada una de ellas accediendo el enlace
correspondiente que aparece bajo la seccion de “Informe Estatus Planes Unidades
Administrativas”.

IV. Plan Estratégico de la ASES

En consideracion a las metas establecidas por el Gobierno de Puerto Rico y el Centers for Medicare
and Medicaid Services (en adelante, “CMS”), se desarrollé un Plan Estratégico a ser completado
en el transcurso de varios afios y que serviria como guia, trazando la gestion de la ASES hasta el
2028.

Este Plan Estratégico sirve como marco conceptual estableciendo una serie de metas, objetivos e
iniciativas estratégicas claves; y su ejecucion protege la transparencia fiscal, la asignacion de
fondos federales y la confianza que el gobierno federal ha puesto en nuestras operaciones y manejo
de los programas de Medicaid y Medicare.

a. Metas Estratégicas

Las metas estratégicas de la ASES son: (1) equidad en salud para proporcionar un acceso justo y
equitativo a una cobertura de salud de primer orden a nuestra poblacion de mayor riesgo; (2)
cumplimiento con los controles federales mediante el refuerzo de los controles operativos, con el

! Véase 42 CFR 438, 42 CFR 455 y 42 CFR 431
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fin de maximizar los desembolsos y las asignaciones; y (3) excelencia operacional mediante la
implantacion y adopcion de activos digitales adecuados que impulsen mayor interoperabilidad, la
optimizacion de los procesos y la transformacion de la fuerza laboral.

b. Obijetivos e Iniciativas Estratégicas

Para alcanzar las metas, se establecieron cinco (5) objetivos estratégicos, y las iniciativas que
permiten alcanzarlos. A continuacion, se discute en detalle lo que cada objetivo conforma y los
esfuerzos realizados para completar cada iniciativa. Estos son:

A. Programas de Impacto Social y Equidad en Salud: La ASES desarroll6 programas dirigidos
a expandir la oferta de servicios de salud que se proporcionan en la cubierta de salud a
poblaciones de alto riesgo, manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de calidad en la
atencion a nuestros beneficiarios.

e Iniciativas estratégicas:

Expansion al 100% del nivel federal de pobreza

Transporte No Emergente (Non-Emergency Transportation o NEMT)

Equipo médico duradero (Durable Medical Equipment)

Pagos por gastos de salud en beneficios Medicaid/ Medicare (Platino

Wraparound)

5. Compensacién y retencion de los proveedores: Aumento al 100% del
Medicare Fee Schedule para el pago a especialistas, laboratorios, Centros
de Diagnostico y Tratamiento (Servicios Profesionales) y pago directo y
aumento a hospitales

6. Protocolo de Salud para la Erradicacion de la Hepatitis C

7. Servicios nutricionales

8. Expansion al tarifario dental y aumento de las tarifas a dentistas (Dental
Fee Schedule)

9. Programa para la deteccion temprana del cancer

10. Servicio de Hospicio

11. Inclusion de medicamentos preventivos de VIH y para pérdida de peso

el

B. Cumplimiento con Programas Federales y Estatales: Conscientes de la confianza que CMS
ha depositado en la ASES, se ha hecho énfasis en mejorar y perfeccionar los controles de
los procesos para garantizar la calidad y el cumplimiento de las directrices federales y
estatales.

¢ [Iniciativas estratégicas:

1. Garantizar cumplimiento con los nuevos procedimientos normalizados de
trabajo (SOPs por sus siglas en inglés).
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2. Mejorar los procesos de supervision, los flujos de trabajo, auditoria y la

(8]

integridad de los programas.

Aumentar la gestion de alcance sobre los procesos de calidad de la ASES.
Comopletar el proceso de licitacion (RFP por sus siglas en inglés) bajo Ley
95.

Fortalecimiento de las relaciones con los sectores de proveedores y
aumento en la supervision.

C. Transformacién Digital: En atencion a la responsabilidad fiscalizadora y de monitoreo que

recae sobre la ASES se trabajo en implementar soluciones tecnologicas de vanguardia para
impulsar una mayor interoperabilidad, eficiencia operativa y control de procesos,
ofreciendo al mismo tiempo una mayor transparencia y visibilidad a través de informes,
andlisis e indicadores clave de rendimiento.

e Iniciativas estratégicas:

Nk w =

.

Presencia digital y redes sociales

Integracion de sistemas financieros y de adquisiciones

Actualizacion de telecomunicaciones, arquitectura y cibernética
Actualizacion del sistema de néminas y transferencia de fondos

Control de calidad y sincronizacion de datos para impulsar la
interoperabilidad

Registro de inventario y control de documentos (Ticketing)

Reforzar las encuestas de satisfaccion del cliente

Reforzar los procesos de disponibilidad de datos

D. Mejora v Estandarizacion de Procesos: Como parte de los esfuerzos de procurar mayor

agilidad y eficiencia la ASES trabaj6 en mejorar constantemente los procesos operativos
para mejorar el servicio, reducir gastos, reforzar el control de calidad, estandarizar y
simplificar los procesos y maximizar los recursos.

e Iniciativas estratégicas:

N —

Nk

Actualizacidon de politicas y procedimientos operacionales
Mantenimiento del Business Continuity Plan 'y Disaster Recovery Plan
(BCP y DREP, respectivamente)

Excelencia operacional y escalacion

Control de documentos y flujo de trabajo

Creacion de una oficina y/o ocupar vacantes de gerencia de proyectos
Mejorar y reforzar la presentacion de propuestas de subvenciones
Mantenimiento de los acuerdos colaborativos con el Departamento de
Salud de Puerto Rico
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E. Transformacion Operacional v de la Fuerza Laboral: La ASES concibi6 la creacion de un
modelo organizacional que expanda su alcance desarrollando al mismo tiempo el recurso
mas preciado - la empleomania de la ASES - para proporcionarle herramientas, habilidades
y capacidades necesarias para prestar un servicio de calidad con rendimiento éptimo.

e Iniciativas estratégicas:

1. Desarrollo una nueva estructura organizacional
2. Actualizacion de las descripciones de los puestos de trabajo
3. Evaluacioén de la compensacion salarial
4. Capacitacion y certificacion
5. Evaluacién de rendimiento
6. Manejo de las instalaciones y distribucion de oficinas
7. Manejo de cambios organizacionales
} V. Distribucion del Presupuesto Asignado v Uso de Fondos en la ASES
(\% El presupuesto asignado para el manejo de servicios de salud de la poblacion Medicaid bajo el
PSG y Medicaid/ Medicare Platino fue como se detalla a continuacién?®:
Presupuesto . .. -
Afio Asignado Federal Estatal Utlhzgg%/asli;vmos A dIrJr:glliZs‘:?:t/ivo
FOMB
2020 | $ 2,941,991 $ 1,659,948 $ 1,282,043 $ 2,887,428 $ 43,515
2021 | § 3,493,572 $ 2,845,799 $ 647,773 $ 3,625,692 $ 21,824
2022 | § 3,952,707 $ 3,108,815 $ 843,892 $ 3,927,583 $ 25,002
2023 | $ 4,317,831 $ 3,188,462 $ 1,129,369 $ 4,290,732 b 28,516
2024 | $ 4,587,083 $ 3,213,069 $1,374,014 $ 4,552,848 $ 29,045
$19,293,184 $ 14,016,093 $ 5,277,091 $ 19,284,283 $ 147,902

2 Es menester destacar que el presupuesto detallado y uso de fondos detallado representa la partida adminsitrada por
la ASES sobre el uso de fondos federales asignados a Puerto Rico para servicios bajo el Plan Vital y Medicaid Platino.
La misma no contempla el monto total de los fondos federales asignados para la administracion de todos los requisitos
federales para el Programa Medicaid en Puerto Rico, ya que de este se asigna una partida federal utilizada por la
Oficina de Medicaid de Puerto Rico. Para mayor detalles sobre los fondos asignados a Puerto Rico para el manejo de
la Oficina de Medicaid de Puerto Rico, favor acceder los informes presentados por el Departamento de Salud.
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V1. Logros de la ASES

Durante los afios 2020 a 2024, 1a ASES trabajé en la implementacion de iniciativas enfocadas a
fortalecer el acceso a servicios de salud y la politica publica dirigida a la sana administracion sobre
los sectores que sirven a los beneficiarios Medicaid en Puerto Rico. Esto con el fin de garantizar
servicios de salud de calidad de manera asequible y en justa compensacion a nuestros proveedores,
garantizando el cumplimiento de todos los requisitos federales que rigen la administracion de los
fondos Medicaid para con los estados de la nacion americana. Ademas, estas iniciativas forman
parte de los esfuerzos

de impacto social y equidad en salud del Plan Estratégico que ha guiado la gestion de la ASES por
los pasados 4 afios y hacia donde se dirige el alcance futuro de esta.

A continuacion, se incluye una lista de iniciativas y actividades alcanzadas durante este periodo.
Cabe destacar que, aunque no es una lista exhaustiva, la misma tiene el proposito de presentar una
breve descripcidn de los logros y su impacto en el sistema de prestacion de servicios a la poblacion
Medicaid del PSG y Medicaid Platino.

A. Logros de la Direccion Ejecutiva (Politica Piblica)

e Politica Publica para la Retenciéon de Proveedores — La direccion ejecutiva
implement6 estrategias dirigidas a garantizar pagos a proveedores médicos
primarios, especialistas, hospitales, laboratorios y Centros de Diagndstico y
Tratamiento que sirven al PSG como parte de los esfuerzos de retencion de
profesionales en la isla y para servicios a los beneficiarios®. La inversién total
aproximada del PSG en estas iniciativas asciende a 1.2 billones.

1. Pago a Hospitales-Short Term Acute Care (STAC): Desde el 2020 1a ASES
implement6 este pago directo asignando fondos a hospitales por concepto
del gasto de salud de hospitalizacion. El pago STAC ha facilitado fondos
en esta transicion a la metodologia “Diagnosis Related Group” (DRG)
cerrando la brecha de costos entre tarifas “perdiem” versus DRG a los
hospitales durante el cambio en la metodologia. El pago directo STAC
continuara vigente hasta dos afios luego de implementada la metodologia
DRG prevista para octubre 2025, segtin el requisito de la Junta de Control
Fiscal. Esta iniciativa de politica publica dedic6 444.95M.

2. Pago a Hospitales - Ajuste porcentual, por concepto de inflacion: Con
base en el Consumer Price Index (“CPI”’) la ASES implemento6 un ajuste
incremental en el componente de gastos operacionales para servicios
hospitalarios en los fondos designados para el gasto de salud. Esto ante
la crisis financiera que enfrentaba el sector hospitalario, el costo de

3 Véase 42 CFR 438.6 (c)
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servicio debido a inflacién y considerando el importante rol que juegan
los hospitales publicos y privados para con la isla en el cuidado de salud
de los beneficiarios. Esta iniciativa de politica piblica dedicdé 66.6Mara
el pago de “per diem’ razonable a los hospitales durante 2020 a 2024. Los
fondos se asignaron de manera fija, en bloques incrementados a razon de
5% entre los afios 2022 a 2024 para un total de 15%.

3. Aumento en las tarifas a dentistas: Durante el 2022 y 2024 la ASES realiz6
aumentos a las tarifas dentales, iniciativa que no se realizaba hace 25 afios.
Se debe puntualizar que no sélo se traté de una revision, sino que, por
primera vez, se implementé una expansion para incluir los pagos
extendidos a procedimientos dentales para adultos.

4. $18 PMPM capitacion 2023 al presente: ASES implemento el primer pago
directo a médicos primarios garantizando que, por cada beneficiario
atendido, reciban por lo menos $18 para el manejo de cuidado de salud.
Esto representa una estandarizacion a la tarifa de pago a los médicos
primario de manera justa y razonable,

5. Physician Fee Schedule: Segin el Consolidated Appropriations Act, en el
2020, Puerto Rio comenz6 a garantizar el pago del 70% del tarifario
Medicare (en adelante, “MFS” por sus siglas en inglés) a todos los
servicios médicos brindados por especialistas y laboratorios a
beneficiarios de Medicaid. Posteriormente, y conforme el mismo estatuto,
efectivo 2023, la tarifa minima aumenté al 75% MFS. No obstante, como
parte de la politica publica de la ASES, se identificaron especialidades
médicas selectas de alta necesidad en los beneficiarios del PSG a los
cuales se le garantizé un pago aumentado de 80% a 100% del MFS, a
partir de dicho afio.

En el 2024 ASES logré un aumento a 100% en el pago de servicios a
proveedores para todas las especialidades y practicas médicas bajo el
PSG. Esto incluy6 a los laboratorios clinicos.

6. Centros de Diagnostico y Tratamiento: Conforme a la politica publica del
Gobierno de Puerto Rico, a estos centros se le garantizO una
compensacion justa y razonable bajo el PSG asignando el pago del 100%
del tarifario Medicare en todos los servicios médicos profesionales, tales
como, pero sin limitarse a, visitas, evaluacion y manejo.

e Politica Publica para la Expansion de Servicios Médicos — La Direccidn Ejecutiva
trabajé en distintas iniciativas o programas de impacto social y dirigidas a procurar
mayor equidad en los servicios de salud. Para ello desarrollamos programas que
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proporcionan cubierta de salud a poblaciones de alto riesgo, manteniendo al mismo
tiempo un alto nivel de calidad en la atencion a nuestros beneficiarios.

Para estas iniciativas el PSG destino un total aproximado de 134.1 millones.

1.

Dental Fee Schedule: Tal y como se comentara anteriormente, no sélo se
tratd de una revision, sino que, la ASES posiciond al Gobierno de Puerto
Rico y PSG entre los 25 estados que por primera vez expandieron cubierta
de servicios dentales a la poblacion adulta bajo fondos Medicaid
revisando los codigos y tarifarios establecidos desde el 2018 ¢
incorporando procedimientos adicionales a base de las necesidades
médicas de los beneficiarios. Este esfuerzo fue parte de las iniciativas de
prevencion y cuidado clinico en respuesta a las iniciativas del gobierno
federal para con la nacién americana.

Vacunacion a Poblacion Adulta: Consistente con las iniciativas de
prevencion de CMS, la ASES implement6 en 2023 el primer programa de
vacunacion para adultos a través de la cubierta del PSG. Este esfuerzo
hizo disponibles las vacunas recomendadas por el Advisory Committee on
Inmunization Practices para todos los adultos bajo el PSG.

Servicios de Nutricion y Acceso a Glucometro: Efectivo 2024, como
iniciativa para la promocion de salud y prevencién en el manejo de
condiciones de salud como obesidad morbida, fallo renal y diabetes que
predominan en al menos 30% de la poblacion de los beneficiarios del
PSG, la ASES expandié la cubierta de servicios de salud haciendo
disponible el acceso a nutricionistas y dietistas con enfoque en terapia
médica nutricional para el manejo y control efectivo de estas condiciones.
Cabe resaltar que, también se hizo disponible el acceso a glucometros para
pacientes elegibles.

Finalmente, consistente con iniciativas de otros estados, para tratar el
problema de obesidad, efectivo julio 2024 la ASES expandio la cubierta
haciendo accesible terapia farmacoldgica para la pérdida de peso (GLP-1
Weight Loss Drug) mediante tratamiento y supervision médica.

Expansion de Cubierta Especial: La cubierta especial del PSG provee
flexibilidad de acceso a servicios entre especialistas a beneficiarios con
condiciones crénicas y agudas. Con mas de 20 diagnosticos incluidos en
esta cubierta durante los afios 2020 a 2024, la ASES expandié esta
cubierta para incluir beneficiarios con diagnéstico de labio fisurado y
enfermedades inflamatorias intestinales.
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5. Protocolo para la Prevencion de Cancer: Bajo el PSG se identifican
aproximadamente 87,000 beneficiarios con algun diagnostico de cancer
en diferentes etapas. Con la alta incidencia de esta condicion en Puerto
Rico, durante los ultimos 10 afios y considerando el alto costo en el
cuidado de salud para este diagnostico, la ASES implemento el protocolo
de cancer mediante la cubierta especial.

Esta iniciativa facilita el acceso a pruebas diagnésticas y supervision
clinica dirigida por espacio de 6 meses con el fin de procurar prevencion
y/ o diagndstico temprano para intervencion a los pacientes. Esta es otra
de las iniciativas histéricas de la ASES en la promocion de salud y cuidado
clinico de calidad entre los beneficiarios de Plan Vital.

6. Eliminacion de copagos en servicios médicos de salud mental: En
cumplimiento con los estatutos de paridad y acceso a los servicios de salud
mental, efectivo enero 2023, la ASES eliminoé los copagos a beneficiarios
en los servicios de salud mental no farmacolodgicos, eliminando las

@D‘ barreras econdmicas para el acceso a estos.
@ 7.

Transportacion No Emergente: Desde la institucion del PSG en el 1993,
el servicio de hospicios para beneficiarios con condiciones terminales no
ha sido parte de la cubierta de salud. En su lugar, las aseguradoras habian
estado proveyendo el mismo por via excepcional o mediante apelacion del
beneficiario. Por via de protocolo de necesidad médica, efectivo julio
20204, la ASES expandi6 la cubierta de servicios de salud haciendo
disponible transportacion a citas médicas de tratamiento y seguimiento a
aquellos beneficiarios de un marco clinico complejo, vulnerable o de alto
riesgo para garantizar la continuidad y adherencia en su tratamiento. Esta
iniciativa pretende eliminar la transportacién como barrera en el
mejoramiento de la salud.

8. Hospicio: Desde la institucién del PSG en el 1993, el servicio de hospicios
para beneficiarios con condiciones terminales no ha sido parte de la
cubierta de salud. En su lugar, las aseguradoras habian estado proveyendo
el mismo por via excepcional o mediante apelacion del beneficiario.
Luego de realizar varios esfuerzos gubernamentales para la identificacion
de fondos estatales y estudiar la poblacion vulnerable entre beneficios de
Plan Vita, efectivo julio 2024, la ASES implementé por primera vez el
servicio de hospicio bajo la cubierta del Plan Vital. Cabe mencionar que
esta expansion ha sido radicada en CMS mediante enmienda al Plan
Estatal y la agencia espera la aprobacion mientras ha hecho los fondos
disponibles y el acceso al servicio.
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9.

10.

11.

Cuidado al Hogar y Equipo Médico Duradero: Desde la institucion del
PSG en el 1993, el servicio de cuidado al hogar y de equipo médico
duradero para beneficiarios del Plan Vital no formaba parte de la cubierta.
En su lugar, las aseguradoras habian estado proveyendo el mismo por via
excepcional o mediante apelacién del beneficiario. Luego de realizar
varios esfuerzos gubernamentales para la identificacion de fondos
estatales y estudiar la necesidad médica de estos servicios y equipos entre
beneficiarios de Plan Vital, efectivo julio 2024, la ASES implement6 por
primera vez el servicio de cuidado al hogar y equipo médico duradero en
su cubierta. Cabe mencionar que esta expansion ha sido radicada en CMS
mediante enmienda al Plan Estatal y la ASES espera la aprobacion
mientras ha hecho los fondos disponibles y el acceso al servicio.

Tratamiento para Enfermedad de Células Malciformes (Sickle Cell) y
Terapias Genéticas: Consistente con las iniciativas de innovacion en
tratamientos de CMS bajo fondos Medicaid, efectivo julio 2024, la ASES
expandié su cubierta incluyendo protocolos clinicos para tratamiento de
terapia genética y terapia para pacientes o beneficiarios con enfermedad
de células Malciformes. Estos tratamientos son completamente cubiertos
por los fondos Medicaid del programa y tienen el propésito de mejorar la
calidad de vida del paciente con estas condiciones a una mayor escala, en
comparacion con las terapias tradicionales. Cabe mencionar que esta
expansion ha sido radicada en CMS mediante enmienda al Plan Estatal y
la agencia espera la aprobacion mientras ha hecho los fondos disponibles
y el acceso al servicio.

Medicamentos Preventivos para el VIH: Como parte de las estrategias de
prevencion y promocion en la salud, la ASES implementd, bajo su
cubierta de farmacia, 3 medicamentos preventivos de VIH y el protocolo
clinico de acceso a estos, efectivo el 1 de julio de 2024. El proposito de
esta iniciativa es promover la erradicacion de esta condicion de salud en
Puerto Rico entre personas de alto riesgo y proteger la salud de los
beneficiarios del Plan Vital en exposicion. Cabe mencionar que esta
expansion ha sido radicada en CMS mediante enmienda al Plan Estatal y
la agencia espera la aprobacién mientras ha hecho los fondos disponibles
y el acceso al servicio.

Responsabilidad sobre Pagos por servicios Medicaid Platino — Los beneficiarios

Medicaid/ Medicare platino con una cubierta dual de necesidades especiales son
parte de la poblacion Medicaid de 65 afios 0 mas que sirve el PSG a través de las
aseguradoras Medicaid/ Medicare Advantage. Para garantizar la estabilidad de los
servicios 100% Medicaid a esta poblacion, la ASES, a través de estudios
actuariales, implement6 ajustes en el pago de fondos destinados a esta cubierta
(wraparound Platino). Desde la incepcion de las cubiertas Medicaid Platino en
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Puerto Rico, la ASES habia estado pagando por debajo de la partida
correspondiente al gasto médico proyectado. Los primeros aumentos se realizaron
diligentemente a partir del 2022 de manera incremental al 2024 logrando cumplir
con la partida del gasto médico certificado por los actuarios. La partida utilizada
para esta iniciativa asciende a un total de 203.1 millones de dolares.

Politica Publica para Accesibilidad al Plan Vital — Entre 2020 y 2024, ASES logré
aumentar estatutariamente el indice de nivel de pobreza (FPL, por sus siglas en

inglés) para todos los puertorriquefios elegibles a Medicaid, elevandolo del 75% al
85% en 2022 y luego hasta el 100% en 2023.

Durante la pandemia de COVID-19, desde 2020, se habia concedido a Puerto Rico
una exencion del 85% del nivel de pobreza para los beneficiarios elegibles. Esta
provision surgié como respuesta a numerosos desafios a los que nos enfrentamos
con los terremotos, huracanes y pandemia. ASES trabajé diligentemente durante
2021-2022 para implementar estatutariamente el 85% del nivel federal de pobreza
de Puerto Rico permitiendo un mayor nivel de retencion para proteger y retener a
puertorriquefios elegibles bajo Medicaid.

Con el proceso de recertificacion requerido por CMS, a partir de 2023 ASES trabajo
diligentemente para asegurar que todos los miembros elegibles continuaran
afiliados al PSG mediante un segundo aumento del nivel federal de pobreza; esta
vez al 100%. Esto permitiéo a ASES retener entre 50,000 a 60,000 afiliados de
Medicaid, garantizindole, a los més necesitados, acceso a atencion médico-
hospitalaria. La asignacion de fondos federales para la retenciéon de los
beneficiarios fue de 509.3 millones de dolares como parte de la prima pagada.

Fiscalizacion v Supervision de los fondos federales:

1. Manejo de fondos: Durante los afios 2020 a 2024 Puerto Rico recibi6é una
asignacion aproximada de 19 billones de dodlares en fondos federales
Medicaid, segin el afio fiscal federal. De estos fondos la ASES fue
asignado con una partida federal de 14 billones de ddlares por aiio fiscal
estatal y 5.2 millones de fondos estatales para los gastos de salud y
administrativos de los servicios y operaciones de la agencia. La tabla que
aparece en la Seccidn 5 titulada Distribucidn del Presupuesto Asignado y
Uso de Fondos en la ASES presenta el presupuesto final combinando la
partida federal y estatal segtiin aprobado por la JCF. Sobre estos fondos la
ASES logro uso total y diligente en la prestacion de cuidado de salud y
administracion de los programas de servicio a los beneficiarios. Cabe
resaltar que el 99% del gasto (19.2 billones) estuvo destinado a los
servicios de salud con 1% (147.9 millones) dedicado a la administracion
y operacion de la agencia, siendo esta la menor partida del presupuesto
total en el término. Todos los servicios de salud, asi como las iniciativas
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de expansion de servicios y politica publica discutidas anteriormente estan
relacionadas a los gastos aqui mencionados.

Fiscalizacion y Supervision: El dinero invertido en el cuidado de salud de
los beneficiarios del PSG y o Medicaid Platino es desembolsado en los
pagos prima a las aseguradoras que administran el cuidado médico.
Durante este término, la ASES cumplio6 con recibir los estados auditados
de todas las aseguradoras que sirven al PSG y Medicaid Platino
garantizando que las mismas hicieron una sana administracion financiera
de los fondos pagados para estos fines. Ademas, en coordinacion con la
oficina del Comisionado de Seguros, la ASES se asegur6 que las empresas
brindando los servicios estaban en cumplimiento con los requisitos de
liquidez y solvencia econémica que rige la industria bajo el Codigo de
Seguros de Salud de Puerto Rico y requeridos por el 42 CFR 438 para con
los fondos Medicaid. Ademas, con respecto a los tarifarios implementados
para proveedores a través de procesos de acervo y certificaciones de
cumplimiento ASES asegurd el desembolso de los fondos a proveedores,
proceso que es continuo. Empecé a los retos que presentd la
implementacion de la plataforma, Puerto Rico Medicaid Management
Information System (PRMMIS) ASES logré y cumplié con su
responsabilidad fiduciaria de emitir todos los pagos de primas y ajustes
correspondientes para los fondos necesarios en los sectores de cuidado de
la salud. Con respecto a la supervision por concepto de leyes estatales, la
ASES cumplié con iniciar la revision y actualizacion de las politicas y
procedimientos de los procesos de finanzas e implementar las acciones
correctivas aplicables. Ademas, como resultado de los requisitos
federales, en el 2023 ASES cumpli6 con llevar a cabo la auditoria trienal
sobre datos transmitidos por las aseguradoras en relacion al codigo de
regulaciones federales 42 CFR 438.602(¢) sobre datos financieros
basados en data de encuentro.

e Cumplimiento Regulatorio

il.

Estructura de Cumplimiento: Durante este término la ASES re-
implement6 su programa de cumplimiento iniciando evaluaciones a las
guias y protocolos sobre los procesos de area, estableciendo un manual de
conducta interno, programa educativo a todos los departamentos de la
ASES, manual de politicas de privacidad y los manuales de procedimiento
interno. Ademas, instituy6 procedimientos de mecanismos de denuncia y
fortalecid su estructura mediante la adquisicion de personal.

Desarrollo de herramientas: Como parte de los compromisos de Puerto
Rico ante el Congreso Federal en el monitoreo de cumplimiento de los
fondos federales la ASES implement6 la herramienta de monitoreo y
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supervision comprensivo de cumplimiento (COMP Tool). Esta
herramienta provee capacidad para monitorear datos financieros, gastos
de servicios de salud, pago a tiempo de reclamaciones, manejo de
operacién de servicio al cliente, credencializacion, adecuacidad de la red
y otros requisitos regulatorios sobre todas las aseguradoras que operan en
el PSG, servicios Medicaid/ Medicare Platino. Ademas de haber incluido
el componente de cubiertas Ley 95 de fondos estatales. Esta herramienta
se encuentra en ejecucion desde el 2023 y conllevo adiestramiento y
capacitacién de todo el personal de la ASES, asi como la implementacion
de la nueva cultura de cumplimiento regulatorio interno en la agencia.
Esta herramienta también tiene capacidades para el monitoreo y
supervision de eventos de fraude, abuso e integridad del programa,
conforme a requisitos federales para los fondos Medicaid.

Monitoreo Actuarial: Con el fin de garantizar el cumplimiento con el uso
de fondos en servicios de salud y compensacion ajustada a proveedores,
por primera vez, la ASES inicio la revision y evaluacion de modelos de
riesgo entre aseguradoras y grupos médicos primarios a base de la prima
asignada por ASES. Esto asegurando conforme al 42 CFR 438.4, que los
fondos asignados a proveedores son suficientes para el manejo de cuidado
coordinado y la sana prestacion de servicios de salud. La ASES pretende
continuar este esfuerzo y ha iniciado labores sobre la estandarizacion de
estos modelos consistente a iniciativas que han implementado otros
estados para tener una sana supervision sobre los fondos federales
negociados por las aseguradoras a los proveedores.

4. Implementacion de requisitos federales:

a. Programa de Rebate de Medicamentos (MDRP por sus siglas en
inglés): Conforme con el 42CFR 447, Puerto Rico se acogié al
programa de rebates para los fondos Medicaid establecido por el
gobierno federal. Este programa provee la capacidad de comprar
medicamentos a precios descontados y la capacidad de obtener
rebates suplementarios. Desde su implementacion, en enero 2023,
la ASES logr6 exitosamente un retorno sustancial de fondos al
programa de 756 millones proyectados al cierre de 2024,
reteniendo el 24% del pareo estatal correspondiente a 102.3
millones de dolares proyectados. Mientras que la partida federal
es devuelta al gobierno federal, conforme al requisito, y
reasignada a Puerto Rico en el afio consecutivo. La ASES retiene
la partida correspondiente al fondo estatal, el cual ha sido
reinvertido en la salud de los beneficiarios Medicaid mediante la
implementacion de las iniciativas de politica piblica y expansion
de servicios discutidas anteriormente. Con esta implementacion,
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por primera vez desde la implementacion del PSG, la ASES tiene
el mecanismo de costo-efectividad en los servicios de farmacia
que representan del 27% al 30% de los costos del programa.

b. Medicaid and Chip Managed Care Reporting (MCPAR): Segun
requerido por el 42 CFR 438.66, la ASES cumpliécon la
implementacion, efectivo al 2023, del primer sistema de reporte
uniforme anual sobre el programa de cuidado coordinado en Puerto
Rico al CMS. El reporte establecido por dicho regulador requiere el
sometimiento de informacion relacionada a querellas y apelaciones,
adecuacidad de las redes de proveedores, y otras medidas sobre la
prestacion de servicio y relacion del gasto de salud versus fondos
(Medical Loss Ratio).

c. Cumplimiento con MFS: Conforme al Consolidated Apropiations
Act del 2020, la ASES implement6 el pago a proveedores de
especialidad de al menos 70% del Medicaid Fee Schedule.
Posteriormente, conforme al Consolidated Appropriations Act del
2022, la ASES cumplié con la implementacion del tarifario
minimo requerido del 75%, ademds de expandir esta iniciativa.

B. Logros Operacionales o Administrativos

A continuacién, una lista de logros operacionales o administrativos mas significativos por area de
trabajo o departamento. La misma no se debe considerar una lista exhaustiva. Para ver un informe
mas detallado sobre los logros alcanzados y los proyectos en curso de cada area favor hacer
referencia a los informes de transicion de cada una de ellas accediendo el enlace correspondiente
que aparece bajo la seccion de “Informe Estatus Planes Unidades Administrativas™.

e Oficina de Finanzas

1.

2.

Desarrollo e implementacion del sistema de facturacion electronica para
suplidores y servicios profesionales Flash Doc Imaging Software.

En colaboracion con la Oficina de Medicaid, en mayo 2024 se implemento
el “Puerto Rico Medicaid Management Information Systems” (PRMMIS)
de conformidad con los requisitos y guias de CMS para reportar de manera
centralizada informacion operacional, financiera y de uso de servicios de
salud al CMSa través de la Oficina de Medicaid de Puerto Rico.
Implementacion de los mecanismos de reconciliacion financiera y cuentas
por cobrar bajo la implementacidn del nuevo de Programa de Reembolso
de Medicamentos “Medicaid Drug Rebate Program”™ por sus siglas en
ingles MDRP.

Se reestructuro el sistema contable y bancario para agilizar los informes
financieros para la toma de decisiones por la Gerencia. Se ejecutaron
todos los pagos y desembolsos asociados a ajustes de primas para 2023 y
2024 bajo el PSG y Medicaid Platino. Ademas, se completaron todas las
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reconciliaciones para cuentas por cobrar y/o desembolsos asociados al
ajuste de riesgo en prima para término contrato 2018 a 2022.

¢ Oficina de Asuntos Clinicos

1. Proyecto colaborativo entre ASES, ASSMCA, y VOCES para tratar la
Hepatitis-C

Se establecio acuerdo colaborativo que permite enlace mas rapido a
tratamiento a beneficiarios que reciben servicios en las Clinicas de
Tratamiento Integral Asistido con Medicamentos (CTIAM).

2. Revision del listado de condiciones especiales (Nifios con Necesidades
Meédicas Especiales)

Ello logré cambios en el listado de cubierta especial (Anejo 7 del contrato
con las aseguradoras).

3. Desarrollar Acuerdo Colaborativo entre ASES & Vigilancia de Amenazas
Emergentes para las Madres y Bebés (VAEMB) del Departamento de
Salud

Ello permiti6 ofrecer apoyo en la identificacion y monitoreo de infantes o
madres diagnosticados con: COVID-19 con el virus del Zika y/o defectos
congénitos posiblemente asociados al virus.

4. Aumento en el manejo de peticiones de informacién

En el 2021 se manejaron doscientos veintitrés (223); en el 2022 un total
de ciento noventa y tres (193); en el 2023 un total de doscientos
veinticuatro (224) y a agosto 30 ya van ciento setenta y nueve (179)
peticiones de informacion. En estos cuatro (4) afios se han manejado cerca
de ochocientos diecinueve (819) peticiones de informacion de diferentes
fuentes como el Departamento de Salud, Departamento de Justicia,
Legislatura, estudiantes de distintos grados académicos y de la academia,
municipios y sus alcaldias, ciudadanos particulares y peticiones del
personal interno, entre otros.

5. Implementacion del Programa de Descuentos de Medicamentos (Rebates)

En cumplimiento con el plan de trabajo presentado a CMS, el area de
operaciones clinicas logro exitosamente implementar, efectivo el 1 de
enero de 2023, todas las fases operacionales del Programa de Reembolso
de Medicamentos de Medicaid (en adelante,
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Oficina de Administracion y Recursos Humanos

1.

Revision del Reglamento de Personal para el Servicio de Carrera y
Confianza

ASES logro este proyecto al 100% con la aprobacion el 9 de diciembre de
2020 del Reglamento de Personal.

Posteriormente, se trabajd0 una segunda revision conforme las
disposiciones de la Reforma del Servicio Publico del Gobierno de Puerto
Rico. Esta se encuentra pendiente a revision de la Junta de Directores.

Revision y actualizacién de los siguientes protocolos y reglamentos:

- Protocolo Manejo Situacion Discrimen Orientacién Sexual

- Protocolo Prevencion e Intervencion Violencia de Género

- Reglamento Administracién Periodos y Espacios de Lactancia

- Reglamento Para Implementar Programa de Teletrabajo

- Reglamento Programa Ayuda al Empleado

- Reglamento Programa Pruebas de Detencion de Sustancias
Controladas

- Reglamento Solicitud y Concesion de Acomodo Razonable

Creacion del primer Reglamento de Vehiculos Oficiales de la ASES
Reclutamiento de personal para puestos vacantes

Implementacion de la nueva Area de Procedimientos Adjudicativos
Actualizacion de la Estructura Organizacional

Se realizd un analisis integral de la estructura organizacional y disefiamos
una nueva estructura organizacional con roles y responsabilidades
claramente definidas que fue aprobada por la Junta de Supervision y
Administracion Financiera (JSAF) de Puerto Rico en octubre de 2023.

Se implement6 el Area de Procedimientos Adjudicativos e introduce el
puesto de Oficial Examinador. Previo a esta creacion estos trabajos se
atendian mediante contrato de servicios profesionales, con el nuevo
mecanismo se reducen costos y los tiempos de atencion de cada caso
presentado ante la consideracion de la ASES.

Actualizacion de la descripcion de los puestos de trabajo

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00267

17

P.O. Box 195661, San Juan, P.R. 00919-5661

€ 787-475-3300 [ 7874743346 @ asesprorg




B): GOBIERNO DE PUERTO RICO

T ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD

Se trabajé una revision total del Plan de Clasificacion y Retribucion que
ya cuenta con la aprobacion de la JSF y se encuentra en vigor.

Capacitacion y Certificacion

Se llevaron a cabo numerosos adiestramientos, seminarios, y talleres en
beneficio del personal de las distintas 4reas. Ello en animos de fomentar
un espiritu de continua capacitacion y mejoramiento personal y de
garantizar que el conocimiento altamente técnico de estos se mantenga a
la vanguardia de los diferentes cambios reglamentarios y tecnolégicos.

Manejo de las instalaciones y distribucion de oficinas

Se completo el proceso de negociacion del contrato de arrendamiento del
edificio ALDA 1549, el cual incluye el proyecto de ampliacion al
estacionamiento y el arrendamiento de un piso adicional en ALDA 1552.
El piso adicional en ALDA 1552 ya se utiliza como archivo inactivo de
todos los expedientes y documentos que teniamos en un espacio que ahora
funciona como la primera oficina de Procedimientos Adjudicativos de
ASES. La mudanza de todos los expedientes, archivos, materiales,
equipos que se almacenaban en un espacio del edificio ALDA 1549,
fueron transferidos fisicamente al nuevo piso arrendado dando espacio
adicional para el personal recientemente reclutado en ASES.

e Oficina de Sistemas de Informacion

1.

Creacion de aplicacion Mévil del Plan Vital, para asistir a los beneficiarios
adscritos al PSG a realizar tramites de actualizacion en su elegibilidad.

Migracion de dominio conforme a directriz de gobierno a ASES.PR.GOV

Lanzamiento de nueva imagen de la pagina WEB de ASES, y
adiestramiento al personal de cada oficina, en el mantenimiento y
actualizacion de la informacion bajo cada divisidn u oficina de ASES.

Migracioén e integracién operacional de procesos de pago a la plataforma
de PRMMIS con su Fase III y proceso de adopcion de pantallas a ser
manejadas por la Oficina de Finanzas.

Desarrollo de un dashboard para métricas de desempefio de las
aseguradoras. Implementacion de un portal interno tipo dashboard para
las métricas de desempefio (KPI) de la agencia (Comprehensive Oversight
& Monitoring Plan - COMP).
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5. Actualizacidon de procedimientos operacionales para integracion con la

plataforma de PRMMIS y colaboracion de las aseguradoras contratadas.

Actualizacién en el sistema COMP (Herramienta para el monitoreo y
seguimiento de las aseguradoras en el cumplimiento de contrato) en la
creacion de modulo UAM, que monitorea eventos en la operacion de las
aseguradoras con reportes definidos en contrato. Ademads, de la
integracion del mddulo para el seguimiento de los productos Platinos.

e Area de Cumplimiento

1.

Nueva Estructura de la Oficina de Cumplimiento

Como parte de los esfuerzos para mejorar la eficiencia y eficacia en la
fiscalizacidon, se establecid una nueva estructura en la Oficina de
Cumplimiento de la ASES. Esta nueva organizacion asigna oficiales
dedicados a la supervision de cada entidad contratada permitiendo un
monitoreo continuo, asegurando que cada oficial pueda actuar de manera
proactiva como educador y consultor

cercano para los MCOs y MAOs, facilitando el cumplimiento y
previniendo desviaciones. Ademads, la Oficina aumenté sus recursos con
la contratacion de mas personal, incluyendo, en total, un Principal Oficial
de Cumplimiento Interino, una Asistente Administrativa, cinco Oficiales
de Cumplimiento Senior y dos Oficiales de Cumplimiento.

Implementacion de la Herramienta de Monitoreo Comprensivo (COMP)

La Oficina lideré el desarrollo e implementacion del COMP, una
herramienta clave que permitio identificar 178 indicadores criticos en
areas de gran sensibilidad para los MCOs y MAOs. Esta herramienta ha
sido fundamental para priorizar los hallazgos en

areas como la integridad de las reclamaciones, asegurando que los pagos
sean correctos y se realicen de manera oportuna. E1 COMP también
permite un analisis en tiempo real del comportamiento de las entidades de
salud, lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos sélidos y
precisos. Esta iniciativa ha mejorado la capacidad de ASES para fiscalizar
y reaccionar ante problemas potenciales de manera agil y efectiva,
protegiendo asi los fondos publicos y asegurando un servicio de calidad
para los beneficiarios. Los desarrollos de esta herramienta han incluido un
componente para las aseguradoras que sirven los planes de salud bajo la
Ley 95.
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3. Examen de Brechas de Seguridad e HIPAA

Para reforzar la proteccion de la informacion confidencial de los
beneficiarios, se revisd y actualizé el examen de brechas de seguridad y
de cumplimiento con la Ley HIPAA, el cual se administra a todos los
empleados de nuevo ingreso y consultores. Esta herramienta permite
evaluar el conocimiento del personal sobre las politicas de privacidad de
ASES, asegurando que aquellos con acceso a informacion sensible estén
debidamente capacitados. Ademas, se llevaron a cabo evaluaciones
regulares para identificar posibles vulnerabilidades en el manejo de
informacion, y se implementaron medidas correctivas inmediatas para
abordar cualquier brecha detectada.

4. Actualizacion de las Politicas de Privacidad y Divulgaciones de la ASES

Bajo la direccion de la Oficina de Cumplimiento, se actualizaron de
manera exhaustiva, las politicas de privacidad y divulgaciones de la
ASES. Este proceso incluyé una revision detallada de las normativas
vigentes, asegurando que las politicas estén alineadas con los mas altos
estandares de proteccion de datos. Las actualizaciones de las politicas
reflejan las mejores practicas en el manejo de informacion sensible y
garantizan que los datos de los beneficiarios estén resguardados de
acuerdo con la Ley HIPAA y otros marcos regulatorios aplicables.

5. Guia de Reportes de Medicare Platino

La Oficina de Cumplimiento coordiné y dirigi6 la creacion de una Guia
de Reportes para el programa Medicare Platino. Esta guia estandariza el
proceso de presentacion de informes y asegura que los MAOs cumplan
con los requisitos de transparencia y cumplimientos establecidos por
ASES. La guia establece un calendario de presentacion de reportes, los
formatos requeridos y los indicadores clave de desempefio que deben ser
monitoreados, facilitando el seguimiento y evaluacion del rendimiento de
los MAO:s.

6. Durante este término la Oficina de Cumplimiento en conjunto con la
Oficina Ejecutiva implementé los procesos de auditoria de pago de
reclamaciones para integridad de los fondos Medicaid a través de un
tercero o socio de negocios (Recovery Aaudit Contractor — RAC, por sus
siglas en inglés). Este requisito aplicable a los fondos Medicaid bajo el 42
CFR 455.500 le permite a la ASES identificar sobrepagos en servicios
Medicaid sobre los fondos federales y recobrarlos a las aseguradoras con
el fin de garantizar integridad y eficiencia en el manejo de los fondos.
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¢ Area de Asuntos Legales

1. Contratos Plan Vital, Medicaid Platino, Ley 95 y Enmiendas

Para el término 2020 a 2022, el Area de Asuntos Legales logré las
enmiendas de renovacion de contrato con las aseguradoras del PSG y
radicacion a CMS conforme al requisito federal. En enero de 2023 entré en
vigor el contrato entre ASES y cuatro aseguradoras para la administracion
del Plan Vital. Se han otorgado 8 enmiendas (enmiendas A a la H),
incluyendo aquellas requeridas para garantizar cumplimiento con las nuevas
disposiciones requeridas por CMS. En cuanto a los contratos con
aseguradoras Medicare/ Medicaid Platino, del 2020 al 2024, se logrd la
renovacion anual de los contratos y la radicacién de enmiendas a CMS.
Ademias, el area legal colabor6 y asesor6 todas las gestiones de licitacion y
contratacion en relacion con los planes de seguro bajo la Ley 95 para el
mismo término.

2. Cumplimiento con la Ley PROMESA

Se logré la estandarizacion de procesos internos cumpliendo con la
radicacion de todos los reglamentos y/o enmiendas a contratos, segun
requerido por PROMESA. Al dia de hoy, el Area de Asuntos Legales ha
emitido un total de 7 reglamentos administrativos aprobados y ha
sometido un total de 131 Contratos o enmiendas. En cuanto a litigios, el
Area de Asuntos Legales ha logrado la solucién de 4 de los 5 litigios
existentes. Cabe destacar el unico litigio pendiente se encuentra en una
fase muy adelantada y pendiente de resolucion judicial.

3. Actualizacion de reglamentos

El Area de Asuntos Legales logré la revision y actualizacion del
Reglamento de Quejas, Querellas, Multas y Sanciones conforme a Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme (mejor conocida como LPAU) y
del Reglamento de Dieta y Millaje. Ademas, colabord y asesoro la gestion
de la ASES en la revision de los siguientes reglamentos:

Reglamento General.

Revision de Reglamento de Personal

Revision de Reglamento de Ley 95

Revision de Politica de Manejo de Hostigamiento Sexual
Revisién de Practicas Contractuales (Manual de Contratacion
Interno)

o Reglamento de Gastos de Viajes

o O O O O
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e Area de Procedimientos Adjudicativos

1.

Recientemente en el 2024 la ASES logro la institucion de esta oficina para
el manejo de querellas de beneficiarios y proveedores conforme a la
LPAU y los requisitos federales que igualmente aplican a las operaciones
de los fondos Medicaid.

Actualmente esta drea se encuentra reestructurando los procedimientos
internos y estableciendo las herramientas digitales de trabajo para el
manejo de casos de procedimientos y pendiente a retomar el proceso de
reclutamiento. Por tratarse de un drea de reciente creacion, al momento de
la presentacion de este informe no hay logros adicionales que reportar.

e Area de Servicio al Cliente

1.

Inscripcion abierta para Plan Vital

Desde el 1ro de enero hasta el 14 de febrero de 2024, y conforme a las
disposiciones de CMS, se llevo a cabo el periodo se suscripcion abierta
para los asegurados del Plan Vital. Con esto la ASES logré cumplir con el
requisito federal anual de mantener una ventana abierta de 45 dias dentro
de un periodo de 12 meses.

ASES Vital App

Como parte de las iniciativas de innovacién y de impacto social, en el
2022 la ASES implementd la primera aplicacion del Plan Vital, facilitando
de manera digital la red de proveedores a los beneficiarios, la capacidad
de hacer cambios de aseguradoras e informacion relacionada a su cubierta.
Esta es una plataforma en la que los asegurados crean su cuenta y pueden
verificar disponibilidad de médicos, grupos de medicina primaria,
solicitar cambio de MCO, verificar elegibilidad, ademas de tener una
tarjeta virtual e iniciar el proceso de recertificacion con el Programa
Medicaid. Hasta el momento, la aplicacion ha sido descargada en cerca de
250,000 dispositivos Apple y Androide. Como resultado de Ia
implementacién, la ASES también tiene la capacidad de generar datos tipo
dashboard sobre el volumen de cambios y recertificacion para el
monitoreo de los procesos.

Renovacion para empleados publicos al amparo de la Ley 95-1963

ASES tiene la facultad de negociar, contratar y administrar los planes
médicos que los empleados publicos pueden adquirir mediante su
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aportacion patronal al amparo de la Ley 95-1963, segun enmendada. Para
este afio, el periodo de suscripcion comenzo el 15 de julio y se extendio
hasta el 12 de agosto de 2024 y el periodo de efectividad sera el 1 de
septiembre.

4. Implementacién de tecnologia para el manejo y monitoreo de llamadas

En este término la ASES adquiri6 la herramienta de sistema de llamadas
AVAYA. Esta licencia, la cual incluye la capacidad de respuesta de voz
interactiva (IVR, por sus siglas en inglés), permitio la implementacion de
capacidad de call center estructurado con menu de opciones, campafias
de llamas entrantes/saliente (inbound/outbound) y contabilizacion del
volumen de llamadas. Con este sistema se pueden realizar informes del
centro de llamada y permite mantener a la Oficina Ejecutiva al dia en
cuanto a las estadisticas de operacion conforme a los requisitos federales.
También, permiti6 la modernizacion de los equipos utilizados por el
personal de la Oficina de Servicio al Cliente y una mejor interaccién con
el asegurado y/o proveedor en la gestion de servicios.

5. Resolucion de Casos de Servicios

En este término en la Oficina de Servicio al Cliente se registraron 27,715
casos de beneficiarios y proveedores resueltos exitosamente, siendo esto
un aproximado de 6,928 casos atendidos anualmente. Esta oficina registro
un nivel de eficiencia de un 99.5% en la resolucion de estos casos; con
solo el 0.5% de los casos en seguimiento. Esto resalta la extraordinaria
labor la oficina, que contaba solamente con cuatro (4) Representantes de
Servicio. Cabe resaltar que durante el afio 2023 a 2024 se contrataron 2
representantes adicionales.

6. Educacion a Beneficiarios y Proveedores

Con el fin de educar y proteger los derechos de beneficiarios y todos los
sectores bajo el Plan Vital, se implementaron campaiias educativas en
medios sociales y a través de prensa en relacion a los beneficios cubiertos
bajo el Plan Vital, derechos y protecciones al beneficiario, protecciones
reglamentarias al proveedor y los procesos de quejas, querellas y
apelaciones bajo la regulacion federal para con estos. Ademas, se hizo una
reimplementacion del proceso de quejas y querellas en coordinacion con
la Oficina de Procedimientos Adjudicativos para el manejo y resolucion
de todos los casos de beneficiarios y proveedores radicados en la ASES.
Esta iniciativa incluye la capacitacion del personal de las areas
involucradas y el desarrollo de herramientas electronicas para manejo de
los casos como por ejemplo Sharepoint.
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VII. Provectos en curso

Ademas de los proyectos completados, existen proyectos en progreso. Un proyecto se cataloga
como que se encuentra “en progreso” cuando algunas actividades definidas han comenzado o
dichas actividades son de caracter continuo o recurrente y no se debe interpretar como labores
incompletas por parte de la ASES.

A continuacion, un listado de los proyectos “en progreso”, organizados por departamento o area.
El mismo no se debe considerar uno exhaustivo. Para ver un informe mas detallado sobre los
proyectos en curso de cada 4rea favor hacer referencia a los informes de transicion de cada una de
ellas accediendo el enlace correspondiente que aparece bajo la seccion de “Informe Estatus Planes
Unidades Administrativas”.

e Oficina Ejecutiva

o Establecer un modelo de gobernanza de gestion de programas/proyectos para
realizar seguimiento del estatus hasta la entrega de los proyectos que se establecen
bajo requisito federal, estatal o de indole operacional para la gestion de
fiscalizacion.

» Crear una oficina de “Results Management Office” (RMO, por sus siglas
en inglés) para alinear la estrategia, medir el desempefio de la iniciativa y
brindar una gobernanza integral para el seguimiento centralizado. Para
centralizar y coordinar las iniciativas estratégicas de toda la organizacion,
la RMO desarroll6 el conjunto de herramientas compuesto por cuatro dreas
de funciones especificas: (1) Herramientas de gobernanza de la RMO (2)
Herramientas de planificacion de proyectos (3) Herramientas de transiciéon
(4) Plantillas de informes externos. Cada area contiene rastreadores,
plantillas y documentos para respaldar, estandarizar y estructurar las
actividades relacionadas. La RMO se reitera en el uso de herramientas y
plantillas existentes, ampliando el mismo para respaldar iniciativas
adicionales.

o Creacion de Oficina Actuarial y de Analisis de Costos - Consistente con las
estructuras de operacién para fiscalizadores de fondos federales en la industria de
seguros. La Oficina Ejecutiva de la ASES se encuentra trabajando en el disefio y
creacién de la primera oficina de analisis actuarial y de costos con el fin de llevar a
cabo las estimaciones y analisis necesarios sobre los costos de servicios de salud,
estimacion de gastos de prima, proyeccion actuarial y presupuestaria, para todos
los aspectos de la operaciéon y prestacion de servicios del Plan Vital, Medicare
Platino, revisiones de prima bajo Ley 95. Ademas, sera responsable del andlisis de
impacto sobre proyectos de ley, procesos con la Junta de Control Fiscal, Oficina de
Gerencia y Presupuesto, y renovacion de fondos y necesidad capital para la gestion
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de salud con el Congreso de los Estados Unidos y CMS, entre otros. Esta oficina
estard compuesta de un actuario con las credenciales de licenciamiento para estos
fines y al menos dos (2) analistas de nivel senior con alto peritaje en la disciplina
actuarial, financiera y de modelos de riesgo y analisis de costos en salud. Ademas,
esta oficina estaria a cargo de la relacidon de servicios con actuarios externos que
apoyan las gestiones de los fondos Medicaid en la ASES.

o Creacion del puesto de Juez Administrativo bajo el Area de Procedimientos
Adjudicativos — La Oficina Ejecutiva, en coordinacién con el Area de Recursos
Humanos se encuentra trabajando la creacion del puesto de Juez Administrativo
con el fin de completar la estructura de dicha area y asignar un juez para la
determinacion final de los casos de querellas radicadas en la ASES por proveedores
o beneficiarios, conforme a la LPAU.

o Implementacion de la metodologia de pagos a hospitales Diagnosis Related Group
(“DRG”, por sus siglas en inglés)

= Al primero de octubre de 2025, la ASES debe haber implementado esta
nueva metodologia de pago a hospitales en coordinacién con las
aseguradoras. Este es un requisito bajo el Plan Fiscal aprobado del afio 2023
Vol. 3, seccion 9, para los fondos Medicaid. Actualmente, la ASES se
encuentra en el proceso de radicar esta metodologia para enmienda al Plan
Estatal ante el CMS a través de la Oficina de Medicaid de Puerto Rico.

» Los analisis de conversion de costos para los pagos DRG a hospitales bajo
fondos Medicaid fueron realizados por los actuarios de la ASES en
coordinaciéon con la Asociacion de Hospitales como una medida de
calibracion. El tarifario a usar por la ASES sera el APR-DRG con tarifas
bases especificas a los hospitales bajo el Plan Vital. El reembolso a los
hospitales se ajustara en funcién de traslados, estadias cortas y casos
atipicos de pacientes.

» La ASES ha conducido todos los adiestramientos introductorios con las
aseguradoras y hospitales que sirven al PSG. Ademas, durante el mes de
septiembre de 2024 llevé a cabo adiestramientos publicos para todas las
partes interesadas de la industria de salud. En octubre de 2024 se brindard a
los hospitales capacitacion adicional sobre el reembolso de APR-DRG.

* Como parte de la implementacién, la ASES disefié una metodologia de la
transicion del pago directo STAC a hospitales a la metodologia DRG, de
manera que el ingreso que reciben los hospitales por funcion del STAC no
se vea afectado. El mismo se mantendra en vigencia, segin esta
metodologia, 2 afios luego de la implementacion.
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o Procesos competitivos para servicios profesionales

»  Conforme al Consolidated Appropriations Act de 2023 y el 45 CFR 75.327,
la ASES se encuentra en la preparacion y publicacion de anuncios para los
procesos competitivo de servicios profesionales con cuantia mayor a
$150,000.

= Segun el plan de trabajo establecido, los procesos de licitacion iniciaran en
noviembre del 2024 y se extenderan al 2025 con al menos 7 servicios
especializados que incluyen: consultoria actuarial, programatica y federal,
planificacion estratégica y gerencia de proyectos, informatica y tecnologia,
y asesoria financiera entre otros.

o Preparacion y certificacion de la prima 2024-2025 y 2025-2026 del PSG para las
enmiendas de contrato con los MCO

* Conforme al 42 CFR 438.4, la ASES se encuentra en el proceso de
) completar la certificacion actuarial para el afio fiscal federal 2024-2025. La
) \ i mismas ha sido producida por los actuarios, sin embargo, estd en gestion
con las aseguradoras del PSG para ser acordadas. Posterior a esto,
procedera el sometimiento a la JSAF para aprobacion y a CMS para la
aprobacion final conforme al el 42 CFR 438.3 para los fondos Medicaid.

* Debido al orden de proceso establecido para los fondos Medicaid, durante
el afio fiscal federal 2025-2026, la ASES debera iniciar la gestion de
certificacion de prima durante el mes de marzo 2025 para las debidas
gestiones de acuerdo con las aseguradoras y la JSAF de manera que la
enmienda aprobada sea sometida a CMS 90 dias previo a su efectividad.
Esto conforme al el 42 CFR 438.3 para los fondos Medicaid.

o Preparacion y certificacion de la prima wraparound Platino 2025

» Conforme al 42 CFR 438 y el 42 CFR 422, 1a ASES se encuentra trabajando
en la enmienda de contrato para con las aseguradoras Medicare/Medicaid
que sirven a los beneficiarios Platino en Puerto Rico. Esto conlleva la
certificacion actuarial del pago anual por servicios Medicaid (wraparound).
Este tramite debe contar con la aprobacion de la JSAF segtin la Ley Promesa
y la aprobacion de CMS segtn el requisito antes mencionado.

o Esfuerzos en la Capital Federal para la renovacion de fondos y pareo federal a partir
del 2028.

= La ASES ha estado apoyando directamente los esfuerzos para el
mantenimiento renovacion y pareo de fondos federales asignados al
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programa Medicaid de Puerto Rico. Ello con el fin de garantizar la
continuidad de la expansion de servicios médicos y e iniciativas de
retencion de proveedores implementadas a partir del 2028.

= La ASES se encuentra coordinando andlisis actuariales que demuestren la
necesidad de servicios de salud en la Isla, el ahorro y reinversion en salud
que pudiera tener Puerto Ricio en la participacion de programas federales
como el Medicaid Savings Program y la aplicacion de ajuste de un 2% en
el Average Geographic Adjustment Factor en la formula de estimacion de
prima para Puerto Rico.

Evaluacion actuarial del pago de costos de despacho de medicamento a las
farmacias.

= Por los pasados 15 afios, las farmacias de la comunicad que sirven al PSG
has estado recibiendo la misma paga por despacho de medicamentos. Con
los aumentos en costo operacionales e inflacién en el mercado, la ASES esté
evaluando el impacto fiscal de un posible aumento en esta tarifa con el fin
de proveer una paga razonable a las farmacias del PSG.

Evaluacion de estrategias para incentivos a los hospitales de practica y residencia
que operan bajo el Plan Vital.

» En vista del rol importante que juegan estos hospitales, la ASES ha estado
trabajando con el equipo de actuarios para identificar medios viables bajo
la regulacion federal que permita incentivar la practica de residencia de
estos hospitales bajo el PSG.

Evaluacién actuarial del uso de fondos prima en los presupuestos de los grupos
médicos primarios del PSG para los afios 2018-2022 y 2023.

= La Oficina Ejecutiva estd conduciendo el analisis antes mencionado junto a los
actuarios para determinar el uso apropiado de fondos por parte de las
aseguradoras a los grupos médicos primarios para los afios mencionados. Del
analisis debe desprenderse cualquier violacion al 42 CFR 438.6, Articulos 10y
22 del contrato, para el correspondiente referido al Area de Cumplimiento y la
determinacion sobre la posible imposicidon de sanciones, conforme a la ley 72-
1993.

La Oficina Ejecutiva se encuentra trabajando una carta normativa relacionada a la
aplicabilidad del indicador de Medical Loss Ratio a los presupuestos de los
proveedores que operan bajo el PSG contratados por las aseguradoras. Esta gestién
se encuentra para endoso de la Junta de Directores de la ASES.
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o Sistema de Verificacion de Visitas Electrénicas (EVV) con la reciente
implementacion de expansion de servicio de cuidado al hogar, es requisito que
Puerto Rico cuente con un sistema de verificacion de visitas al hogar para estos
servicios. Esto segun la seccion 12006(a) del 21st. Century Care Act. La ASES ha
iniciado gestiones junto al oficina de Medicaid para evaluar alternativas de servicio
y establecer el plan de trabajo a presentarse a CMS integrando a las aseguradoras
del PSG y el sistema de reportes centralizado PRMMIS.

e Oficina de Finanzas v Presupuesto

o Auditoria Externa Afio Fiscal 2023-2024

= Se ha iniciado el proceso de auditoria externa para el afio fiscal
correspondiente.

o Reconciliacidon de cuentas

= Nos encontramos trabajando un proyecto de reconciliacion de cuentas por
cobrar de la ASES a los 78 municipios de Puerto Rico.

o Pago de Primas, Pagos Suplementarios, STAC, HCIP

(?j » Pago de primas, Pagos suplementarios, STAC, HCIP (2%), estd en
desarrollo de validacion de la aplicacion PRMMIS a través de CMS.

o Actualizacién y modificacion del sistema de contabilidad

= Se estd actualizando y modificando el sistema de contabilidad, “4bila Micro
Information Product”, (por sus siglas en inglés MIP), automatizando los
procesos para la utilizacién de la aplicacién PRMMIS.

= Con esto, Puerto Rico esta dando un paso adelante al adoptar la filosofia de
administracion y tecnologia de MMIS. Este es el primer paso para situar a
Puerto Rico en una nueva era tecnoldgica gubernamental que permitira
mejorar los servicios y las politicas de contabilidad.

o Certificacién de CMS
= Nos encontramos en un periodo de prueba de seis (6) meses para obtener
la certificacion de CMS y un mayor porciento de asignacion de fondos

federales.

o Reembolso de fondos federales
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* En coordinacién con la Oficina de Medicaid, estamos trabajando con el
reembolso de fondos federales por concepto de duplicados y fallecidos.

e Oficina de Asuntos Clinicos

o Implementar la configuracién de beneficios de los MCO para identificar
discrepancias y errores de adjudicacion.

= FEsta 4rea continuard la revision anual de las reglas, politicas y
procedimientos que se proporcionan a los MCO.

o Evaluar los cambios en los costos de los medicamentos genéricos para evaluar
oportunidades para otras opciones.

= Se estaran conduciendo reuniones trimestrales para revisar las estadisticas
relacionadas con los costos de los medicamentos genéricos e investigar las
tendencias en su uso. Como parte de esto, también revisamos la utilizacion
por parte de los proveedores y celebramos reuniones para discutir
conclusiones y cambios con los MCO.

e Recursos Humanos v Administracion

0 Mejorar la comunicaciéon interdepartamental e implementar la “ASES -
Performance Management Tool”

* Se ha finalizado un borrador de la Politica de evaluacioén del personal de
carrera y administracion de salarios de ASES basado en las
recomendaciones que JSAF proporciond en enero de 2024. En respuesta a
esas recomendaciones, modificamos las estructuras salariales segin lo
sugerido por JSAF e hicimos ajustes salariales para los empleados
regulares. Luego de estos ajustes salariales, planeamos actualizar nuestra
metodologia y criterios de evaluacidon de empleados. Los criterios incluyen
ejecucion y aplicacion colaboracion e interaccidn y diligencia. Cada criterio
de evaluacion se calificara en una escala de 1 a 5 y la herramienta arrojara
una puntuacién agregada para su interpretacion. Luego, la herramienta
sugerira un posible ajuste al aumento salarial de acuerdo con los resultados
de la evaluacion. Este plan cuenta con la aprobacion preliminar del Director
Ejecutivo y sera elevado a la Junta de Control Fiscal para su aprobacién en
las proximas semanas.

o Actualizar y mejorar las instalaciones de la oficina corporativa.

= En julio de 2024 se eliminé el proceso de traslado del archivo inactivo
del edificio Alda 1549 al edificio anexo Alda 1552. Ya se ha terminado
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la construccion y pintura de la nueva oficina de Procedimientos
Adjudicativos, que albergara dos nuevos Oficiales Examinadores y una
secretaria. Ademads, se estd revisando un plan de trabajo para la
ampliacion de un estacionamiento. Una vez aprobado, desarrollara un
plan logistico para los empleados durante la construccion del
estacionamiento.

¢ Oficina de Sistemas de Informacion

o Digitalizar y automatizar procesos, controles y flujos de trabajo para optimizar los
procesos y el archivo de documentos.

= Se estan migrando archivos de unidades locales a servicios basados en la
nube como parte de un esfuerzo de modernizacién de datos que comienza
con I-Drive a SharePoint. Para la primera fase del esfuerzo, a los
departamentos se les dio como fecha limite el 30 de agosto de 2024 para
completar su migraciébn a SharePoint. Después de la migracion a
SharePoint, los departamentos moveran archivos de H-Drive a OneDrive;
Se prevé que esto ocurra entre septiembre y octubre de este afio. Ambas
migraciones permitirdn una colaboracion digital mejorada, un mejor
intercambio de archivos y un archivo optimizado, lo que permitird mejores
sistemas internos.

o Capacitar al personal sobre nuevos procesos, controles y flujos de trabajo
digitalizados y automatizados.

= Para apoyar al personal y la adopcion de las nuevas plataformas basadas en
la nube, se crearon tres conjuntos de materiales educativos en inglés y
espafiol para informar al personal sobre las mejores practicas para las
migraciones de OneDrive y SharePoint. Por otra parte, se esta trabajando
para desarrollar una capacitacion personalizada de Microsoft Team y
actualmente se estan revisando propuestas de proveedores externos.

o Incluir programas como Ley 95 y Platino en el Sistema Empresarial

= Platino se encuentra totalmente integrado al Sistema Empresarial desde el
2023. Actualmente se llevan a cabo pruebas para la inclusion de la Ley 95
en el sistema, las cuales estaran concluidas e integradas a finales del afio
calendario.

o Actualizar el directorio de proveedores VITAL para incluir en nuestra pagina web

= A partir de marzo de 2024, todos los proveedores y farmacias debian
registrarse en el DOH para ser incluidos en nuestro sitio web. Actualmente
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e

estamos trabajando con Abarca Health para identificar y apoyar a
proveedores y farmacias que no pudieron registrarse antes de la fecha limite.

* Firmar memorandos de entendimiento con agencias clave para compartir
datos para atender mejor a programas clave (por ejemplo, asma y diabetes)
Actualmente se estd trabajando con Departamento de Hacienda para
finalizar los pagos para integrar los datos del Departamento de ERP.
Anteriormente se realizé una consulta sobre la transferencia de datos por
parte de un administrador de seguridad.

o Brindar el apoyo necesario a las iniciativas centrales de transformacion del
gobierno (por ejemplo, OGP, ASG, PRITS, MMIS, 834, HIE)

= Se estd trabajando con PRITS y otras entidades para completar la
integracion del Sistema de Informacion de Gestion de Medicaid (MMIS,
por sus siglas en inglés). Los pagos se liberaron dentro del sistema desde
junio de 2024 hasta agosto de 2024. El sistema estd en camino de estar
completamente integrado a partir de octubre de 2024.

e Area de Cumplimiento

o Entregar los informes requeridos y colaborar de manera interfuncional en los
entregables de los MCO de forma calendarizada.

» El Area de Cumplimiento ha emitido 200 Solicitudes de Informacion (RFI,
por sus siglas en inglés) a los MCO para establecer un conocimiento actual
del estado de sus requisitos de cumplimiento. Ademas, incluy6 una solicitud
para que los MCO atestigiien y certifiquen sus requisitos de cumplimiento.
Con los RFI cumplidos, se estan desarrollando planes de seguimiento
individuales para cada MCO.

o Modificar procedimientos, regulaciones y cartas circulares segun sea necesario

= FEl Area de Cumplimiento estuvo actualizando los procedimientos
operativos y creando otros nuevos, para iniciativas recién creadas, incluido
el programa de reembolso de medicamentos y actividades adicionales como
el reembolso suplementario.

o Evaluacion de los procesos vigentes relacionados a los materiales de mercadeo de
los MCO, fortalecer y actualizar el proceso.

» El Area de Cumplimiento ha revisado las cartas normativas existentes para
los materiales de mercadeo para Plan Vital y Platino, que se aprobaron por
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ultima vez en 2018 y 2019 y esta planificando evaluar si se requieren
actualizaciones adicionales.

o Garantizar la certificacion de cumplimiento de todos los pagos directos a
proveedores por parte de las aseguradoras.

o Completar el envio a CMS de todos los informes de Medical Loss Ratio, conforme
al requisito de regulacién federal

o Completar el sometimiento del informe anual de MCPAR
o Garantizar que las aseguradoras del PSG ejecuten el ajuste de fondos prima en los
presupuestos de todos los grupos médicos aplicables para el afio contrato 2023 y

2023-2024.

o Mantener los procesos de auditoria para recobro de sobrepago de reclamaciones
(RAC, por sus siglas en inglés) bajo el 42 CFR 455

e Area de Asuntos Legales

o Continuar la campafia educativa para areas clave.

= Se inicié un “Club de lectura” para educar a cada departamento sobre las
actualizaciones del contrato del Plan Vital y las secciones del contrato
relevantes para su departamento. Se completaron las sesiones en su
mayoria, quedando tres departamentos adicionales programados para
septiembre de 2024.

o Actualizar y mejorar el manual de adquisiciones de las agencias.

= Se actualizo nuestro SOP del proceso de contratacion y el flujo de trabajo
correspondiente que describe los pasos necesarios para adquirir servicios
profesionales. El POE describe los pasos del proceso relacionados con las
adquisiciones competitivas y no competitivas. Actualmente, el PRMP est4
considerando modificaciones adicionales debido a los hallazgos del proceso
de auditoria de la OIG-HHS.

o Area de Procedimientos Adjudicativos

o Reclutamiento

= Por tratarse de un area de nueva creacion, el enfoque a corto plazo debe ser
continuar y completar el proceso de reclutamiento y establecer procesos
para poder cumplir con el deber para el cual fue creada.
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o Area de Servicio al Cliente

o Instalar un proceso para capturar quejas de fraude y abuso (FWA) y enviarlas
automaticamente a la oficina correspondiente.

» Para mejorar inicialmente la forma en que el Departamento de Servicio al
Cliente procesa las quejas de FWA, se desarroll6 un rastreador centralizado
para monitorear las quejas recibidas para su resolucion interna o asignacion
a otro departamento para su seguimiento. Este proceso ha mejorado la forma
en que se mantiene el seguimiento de estos elementos y presenta un enfoque
mas automatizado. Para permitir una mejor operatividad, se esta trabajando
en el desarrollo de un formulario automatizado para capturar envios de FWA
y enviarlos al departamento responsable. Una vez que se reciba la
aprobacion final del Director Ejecutivo sobre el esquema del formulario, se
anticipa un cronograma de ocho semanas para su implementacion.

o Desarrollar un plan y estrategia de comunicaciones externas para promover los
logros de ASES y fortalecer las relaciones.

g - » Se realizaron eventos comunitarios para involucrar al publico en la

interaccion con el personal y crear conciencia sobre el valor que brinda
ASES. También se ha trabajado con la firma de relaciones publicas, para
desarrollar publicaciones en las redes sociales para comunicar informaciéon
clave, como informacion sobre la inscripcion a la Ley 89. Ademas, se
trabajo directamente con los MCO para compartir actualizaciones
relevantes y fechas limite importantes, incluidos los periodos de inscripcioén
abierta. Recientemente, se distribuyeron comunicaciones sobre la Ley 89 y
la Ley 95 a los MCO.

o Roles de asesor de inscripcidn de recursos

= Se realiz6 un estudio de analisis de costos de los recursos necesarios para
incorporar el Asesor de Inscripcion interno en ASES. Ademas, estamos en
el proceso de preparar una RFP que se publicara a finales del afio calendario
para que esté vigente un nuevo contrato para el rol de Asesor de Inscripcion
en agosto de 2025.

o Desarrollar hojas de consejos, ayudas de capacitacion y un manual para el servicio
al cliente.

» Se ha realizado una revision inicial del Manual de Servicio al Cliente
anterior para identificar areas prioritarias para actualizar. Se realizaran mas

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00267

33

P.O. Box 19566, San Juan, P.R. 009192-5661

Q7874743300 [P 787-474-3346 @FH asespromg




2. GOBIERNO DE PUERTO RICO

ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD

evaluaciones y actualizaciones al manual durante el resto del afio
calendario.

Cabe destacar que hay proyectos que, por su naturaleza, requieren unir esfuerzos entre
departamentos o areas. Estos son:

Desarrollar campatias educativas enfocadas a capacitar a los usuarios sobre la inscripcion

o Servicio al Cliente, Operaciones Clinicas y la firma de relaciones publicas de ASES

han emprendido un esfuerzo multifuncional para respaldar la inscripcion digital y
educar a los clientes. Basandose en las interacciones con los clientes, los asesores
de inscripcion proporcionaron a la ASES una lista de preguntas frecuentes y temas
comunes. Se asigné a los departamentos el desarrollo de capsulas educativas
correspondientes a su funcidén. Servicio al Cliente cre6 una funcionalidad en la
aplicacion de Plan Vital para notificar a los usuarios sobre los documentos
requeridos que estdn pendientes y les permite conectarse directamente con el
administrador de casos de Medicaid adecuado para resolver cualquier problema.
Operaciones Clinicas aportd varios conceptos, incluyendo la concientizacion sobre
multiples condiciones de salud con base en las fechas designadas en el calendario
de proclamacién del Senado de PR. El desarrollo y la revision de la capsula siguen
en marcha con la Oficina Ejecutiva.

Establecer y formalizar recursos de la Oficina de Adjudicacién de Propuestas y expertos
en la materia.

o Conforme al Consolidated Apppropiation Act. de 2023 y el 45 CFR 75.327 la ASES

se encuentra en proceso de contratar un Adjudicador Principal de Propuestas.
Luego de la veda electoral la ASES debe contratar dos (2) vacantes de Oficial
Licitador de manera urgente en cumplimiento con el requisito antes indicado para
continuar los esfuerzos de procesos competitivos. Se deben mantener la revision y
actualizacion de la guia de procesos conforme al requisito de regulacién y los
registros de procesos para las auditoria pertinentes.
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